AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU
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Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Akademik Personel Memnuniyet Anketi ¢alismasi
kapsaminda; siirecin planlanmasi, anket formu gelistirilmesi, veri toplanmasi, analiz ve
raporlanma agamalar1 tamamlanarak bu rapor hazirlanmistir.

Oncelikle Kalite Koordinatorliigii tarafindan anket formlar1 boyut, icerik ve soru sayisi
yoniinden tekrar diizenlenmistir. Diizenlenen formlar alaninda uzman akademisyenlerce
degerlendirilerek UBY S’den ayr1 olarak Kalite Koordinatorliigli yazilim sorumlusu tarafindan
olusturulan Biitiinlesik Kalite Yonetim Sisteminde yer alan Anket Modiilii ile 15.11.2023—
11.12.2023 tarihlerinde uygulanmistir. Anket uygulama asamasinda iiniversite ana sayfasinda,
sosyal medya hesaplarinda, UBYS ana sayfada hatirlatict mesaj olarak yer almakla birlikte
personele e-posta olarak paylasilmistir. Siiregle ilgili akademik personel bilgilendirilmistir.
Anketin uygulanmasi siirecinde katilimcilarin bilgileri anonim olarak kalmistir. Anketler Kalite
Koordinatorliigii tarafindan raporlanmistir. Ankette 5°1i Likert kullanilmistir. “Kesinlikle
katiliyorum” secenegine 5 puan, “Katiliyorum” secenegine 4 puan, “Kararsizim” secenegine 3
puan, “Katilmiyorum” secenegine 2 puan, “Kesinlikle katilmiyorum” secenegine ise 1 puan
verilmistir. Anket modiilii cevaplar1 birim bazli yan1 sira soru bazl excel liste olarak alabilecek
sekilde tasarlanmistir.

Ankete 434 akademisyen katilim saglamistir. Ankete katilim saglayan akademisyen sayist
toplam akademisyen sayisinin yaklagik 1/3’ldiir. Ankete katilim 2022 yil1 185 sayisina gore iki
katindan fazladir.

Anket “Destek Hizmetleri”, “Y6netisim Durumu”, “Egitim Ogretim”, “Arastirma”, “Kurumsal
Aidiyet” durumunu belirleyen bes boyuttan ve toplamda 35 sorudan olugmaktadir. Ankette
ayrica genel gorlis yazabilecekleri alan da yer almaktadir.

Anketin tiim soru basliklarini igeren excel formatinda ortalamanin altinda kalan sorular iR,
ortalamanin iizerinde yer alanlar yesil olarak belirlenmistir. A¢ik-uglu soruya verilen yanitlar
ilgili birimlerle paylasilmakla birlikte, Universite Yonetimi ile toplanti yapilarak
goriigiilmustiir.

Akademik personellerin katilimiyla gergeklestirilen anket uygulamasinda goriislerini bildiren
bireylerin ortalamalar1 100 tlizerinden %65,7 olarak hesaplanmistir.

“Destek Hizmetleri %64,22”, “Yénetisim Durumu %68,58”, “Egitim Ogretim %64.23”,
“Arastirma %63,78”, “Kurumsal Aidiyet %72,03” olarak belirlenmistir. Genel ortalamanin
%65,7 olarak kabul edildiginde “Y 6netisim Durumu” ve “Kurumsal Aidiyet” disindaki boyutlar
ortalamanin altinda kalmiglardir. Anket soru icerikleri degismekle birlikte 2022 yilinda da
“Yoneticilere Ulasabilme” ortalamanin {izerinde yer almistir.

“Boliim baskani/yardimcilar1 goriislerime deger veriyor ve ¢dziim iiretiyor” sorusu %79,1 ile
en yliksek puan, “Dersliklerin say1 ve fiziksel kosullar1 yeterlidir” %53,1 en diisiik puan1 olarak
degerlendirilmistir.

Akademik personel memnuniyet oranit 2024-2028 Stratejik Planda baslangi¢ degeri %53,70
olarak belirlenmis olup anketimiz %65,7 ile baslangi¢ degeri lizerindedir.

Elde edilen sonuglara gore akademik personellerin giiclii ve zayif gordiigii yanlar asagidaki
tabloda sunulmustur.
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Tablo 1. Akademik personel anketi cevaplarindan ¢ikarimi yapilan giiclii ve zayif yonler

Giiclii yon Zayif yon
Temizlik hizmetleri Dersliklerin say1 ve fiziksel kosullar
Giivenlik hizmetleri Yemekhane hizmetleri
\}f;ﬁrélsibaskam/ yardimerlart goriislere deger . i deki idari ve destek personeli sayist
Dekanlik/Miidiirliik, goriislere deger vermesi [Universitemizdeki arastirma laboratuvarlari
Ders ytiklerinin adaletli dagilimi Boliimdeki akademik kadro sayisi
Birim web sayfalari Akademik personel odalarinin say1 ve fiziksel

kosullari

Arastirma yapilabilecek fiziksel kosullarinin

Uzaktan egitim hizmetleri T
yeterliliginden memnumum.

Ankette boyut ve soru igerikleri degismekle birlikte giiclii ve zayif yonlerin 2022 yil1 ile
karsilastirildiginda giiglii yonlerde “deger verme” derslerin niteligi ve adaletli dagilimi 2023
yilt ile benzerlik gostermektedir. Zayif yonlerde yemekhane hizmetleri, idari personel sayisi
azlig1 agisindan 2022 ve 2023 yillar1 benzerlik gostermektedir.

*Yemekhane hizmetleri ve boliimdeki idari personel sayis1 hem akademik hem de idari
personelde zayif yon olarak yer almaktadir.

Tablo 2. Sorulara Gore Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuc¢lari

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi 2023 Yili Genel
Sorulara Gore Akademik Personel Memnuniyet Anketi Ortalama | Ortalama
Sonuglar: (n:434) %65,7
Destek Hizmetlerinden Memnuniyet
1.  Birimimdeki temizlik hizmetlerinden memnunum. 70
2. Bilgi islem hizmetlerinden memnunum (Yazilim, donanim

vb.).
Giivenlik hizmetlerinden memnunum.
4. Internet hizmetlerinden memnunum.
Kantin hizmetlerinden memnunum.

3
S.
6. Saglik hizmetlerinden memnunum. “
7
8
9

. Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal
faaliyetlerinden memnunum.

Yemekhane hizmetlerinden memnunum.

. Ogzel gereksinimli 6gretim elemanlarina yonelik
hizmetlerden memnunum.
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10. Birimimdeki idari ve destek personeli sayisi ve niteliginden
memnunum.

11. Kres hizmetlerinden memnunum.

12. Birim web sayfasindan memnunum.
Yonetisim Durumu

13. Boliim bagkani/yardimcilart goriislerime deger veriyor ve 791
¢Oziim iiretiyor. ’
14. Dekanlik/Miidiirliik, goriislerime deger veriyor ve ¢oziim

. 73,9

uretiyor.

15. Universitemizdeki akademik atama ve yiikseltme 677

olciitlerinden memnunum. ' 69,58

16. Universitemizin hizmet ici egitim, kariyer gelisimi ve kendini
gelistirme firsatlar1 yeterli diizeydedir.

17. Universitemizin akademik personel i¢in sundugu degisim 65.8
programlari (ERASMUS vb.) yeterli diizeydedir. ’
18. Kalite iyilestirme ¢aligmalari etkin bigimde yiiriitiillmektedir. 66,9

Egitim Ogretim

19. Dersliklerin say1 ve fiziksel kosullar1 yeterlidir.

20. Akademik personel odalarinin say1 ve fiziksel kosullar
yeterlidir.

21. Ders yiikleri yetkinliklere gore seffaf bir sekilde
dagitilmaktadir.

22. Boliimdeki akademik kadro sayisi yeterlidir.

23. Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir.

24. Universitemizin Siirekli Egitim Merkezi'nin (SUYAM)
sagladig1 hizmetlerden memnunum.

Arastirma

25. Arastirma yapilabilecek fiziksel kosullarinin yeterliliginden
memnumum.

26. Universitemizdeki arastirma laboratuvarlarindan memnunum

27. Universitemizde internetten saglanan veri tabanlarindan
memnunum

28. BAP degerlendirme dlciitlerinden memnunum

29. Universitemde arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik
tesvik ve ddiillendirmeler yeterlidir.

30. Proje Destek Ofisinin faaliyet ve performansindan
memnunum.

31. Universitemiz uygulama ve arastirma merkezlerinin faaliyet
ve performanslarindan memnunum.

32. Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum.

Kurumsal Aidiyet

33. Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinden 69 2 7203
memnunum. ’ ’
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34. Yeniden kurum se¢me sansim olsa tekrar Bolu Abant [zzet
Baysal Universitesi’ni secerim.

35. Genel olarak distindiigiimde; Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi’nin bir parcasi olmaktan memnunum.
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